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Program pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan
efisiensi dan pengendalian mutu dalam proses penerimaan bahan baku di PT
Waskita Beton Precast Tbk, Batching Plant Cluster Sumsel 1 melalui
intervensi berbasis kegiatan magang. Kegiatan pengabdian wmeliputi
partisipasi langsung, observasi lapangan, peninjauan dokumen, serta
pelatihan penggunaan sistem dokumentasi inventaris digital. Hasilnya
mencakup peningkatan kesadaran terhadap prosedur operasional standar
(SOP), akurasi stock opname, serta integrasi alat digital seperti Google Drive
untuk pelacakan bahan baku. Program ini berkontribusi dalam memperkuat
dokumentasi logistik dan kesiapan operasional di sektor produksi beton
pracetak.

ABSTRACT

The community service program aims to improve efficiency and
quality control in the raw material intake process at PT Waskita
Beton Precast Tbk, Batching Plant Cluster Sumsel 1, through an
internship-based intervention. The program activities include direct
participation, field observation, document review, and training in the
use of digital inventory documentation systems. The outcomes
include increased awareness of standard operating procedures

(SOPs), improved accuracy in stocktaking, and the integration of digital tools such as Google Drive
for raw material tracking. This program contributes to strengthening logistics documentation and
operational readiness in the precast concrete production sector.

Pendahuluan

Dalam industri konstruksi, kualitas bahan baku sangat berpengaruh terhadap

kekuatan dan daya tahan beton. Pengelolaan penerimaan bahan baku menjadi bagian
krusial dalam menjaga konsistensi mutu produksi beton. PT Waskita Beton Precast Tbk
sebagai perusahaan terkemuka dalam industri beton pracetak di Indonesia,
mengoperasikan batching plant di berbagai wilayah. Program pengabdian ini dilakukan di
cluster Palembang untuk merespons tantangan dalam pengendalian stok, dokumentasi,
dan integrasi digital.

Menurut Hasibuan et al. (2021), logistik yang efisien dan sistematis merupakan inti
dari manajemen rantai pasok modern, termasuk pada sektor konstruksi. Sementara itu,
Utojo (2019) menyatakan bahwa dokumentasi yang konsisten dalam proses pengadaan
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dan penerimaan barang menjadi fondasi penting dalam menjamin akuntabilitas dan
efisiensi logistik.

Mitra dan Permasalahan

Mitra kegiatan, PT Waskita Beton Precast Tbk (Cluster Sumsel 1), menghadapi
tantangan dalam sinkronisasi data stok fisik dengan catatan digital serta menjaga akurasi
pelacakan material secara real-time. Minimnya pelatihan alat digital di kalangan staf,
ketidakkonsistenan alur dokumentasi, dan lemahnya pemahaman terhadap prosedur
menjadi kendala operasional yang signifikan. Muslim et al. (2021) menegaskan bahwa
sistem informasi manajemen berbasis digital dapat secara signifikan meningkatkan
efektivitas logistik jika diadopsi secara konsisten. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian ini
dimaksudkan untuk meningkatkan kapasitas tenaga kerja dalam mengelola penerimaan
bahan baku secara lebih presisi dan terdokumentasi.

Metode Pelaksanaan
Kegiatan pengabdian dilaksanakan melalui penempatan lapangan selama satu bulan

(18 Maret - 16 April 2024) dengan kegiatan sebagai berikut:

1.  Observasi dan Asesmen: Mengidentifikasi praktik yang ada, kepatuhan terhadap
SOP, dan rutinitas inventaris.

2. Partisipasi: Membantu tim logistik dan QC dalam pengukuran fisik stok, proses
penimbangan digital, dan pengarsipan surat jalan
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Gambar 2. pengarsipan surat jalan

3.  Pelatithan dan Perbaikan: Memberikan panduan kepada staf dalam penggunaan
Google Drive untuk input data inventaris secara real-time, demonstrasi sistem Bruto-
Tara-Netto, dan pencocokan data dengan kontrak SPB.

4.  Evaluasi: Membandingkan akurasi penanganan data dan kecepatan dokumentasi
sebelum dan sesudah intervensi.

Hasil dan Pembahasan

Program ini menghasilkan peningkatan konsistensi dalam laporan stock opname dan
perhitungan volume yang lebih akurat. Staf menjadi lebih terbiasa dengan format input
data yang terstruktur, serta penundaan dokumentasi berhasil diminimalisir. Pengarsipan
surat jalan menjadi lebih sistematis dan pembaruan harian bahan baku menjadi lebih
transparan. Sistem pelacakan digital memungkinkan validasi silang antara tim pengadaan,
logistik, dan produksi. Namun, masih terdapat keterbatasan literasi digital yang
mengindikasikan perlunya pelatihan lanjutan.
Sebagai contoh hasil kegiatan, berikut ini disajikan perbandingan sebelum dan sesudah
intervensi pelatihan:

Tabel 1. Perbandingan Efisiensi Dokumentasi dan Akurasi Penerimaan

Parameter Sebelum Pelatihan Sesudah Pelatihan
Rata-rata waktu input 13 9
(menit)
Akurasi stok vs real 0 o
%) 86% 97%
DO terarsip dengan o 0
benar (%) 75% 100%
Penggunaan Google o 0
Drive (%) 20% 100%
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Gambar 3. mlan form Gogle Drive untuk pencatatan harian bahan baku
Tabel ini menunjukkan bahwa adanya pelatihan dan pendampingan teknis mampu
meningkatkan efisiensi kerja serta akurasi data secara signifikan (Muslim et al., 2021).

Simpulan

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil meningkatkan proses penerimaan
bahan baku di PT Waskita Beton Precast Tbk melalui pendekatan berbasis lapangan.
Integrasi alat digital, penguatan kepatuhan terhadap SOP, dan pelatihan staf berhasil
meningkatkan akurasi operasional. Disarankan untuk melanjutkan inisiatif serupa di
cluster lain dengan penambahan pelatihan sinkronisasi sistem SAP-Google Drive serta
melibatkan lebih banyak staf operasional.
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