
 

 

Peran Brand Image Kopi Arabika dalam Memediasi Paket Wisata 

Terhadap Minat Wisatawan Berkunjung ke Danau Laut Tawar  

 
Indra Budiman1, Hendy2, Nasib3, Manda Dwipayani Bhastary4, Adi Harianto5 
1Universitas Mahkota Tricom Unggul 
2S.T. Manajemen Bisnis Multi Sarana Manajemen Administrasi dan Rekayasa Teknologi,  
3,4,5Institut Bisnis Informasi Teknologi dan Bisnis 

Email: indrabudiman6655@gmail.com  

 

Abstract  

 

This study aims to investigate the role of Arabica coffee brand image as a mediator between tour 

packages and tourists' interest in visiting Lake Laut Tawar. This study will use a quantitative 

approach and questionnaires as data collection tools. We will select the sample from tourists 

visiting Lake Laut Tawar, focusing on their perceptions of the Arabica coffee brand image and its 

influence on their interest in visiting the destination. Data analysis will use mediation techniques 

to evaluate the role of brand image as a mediator between tour packages and tourists' interests. 

The results of the data analysis show that Arabica coffee brand image plays a significant role in 

mediating the relationship between tour packages and tourists' interest in visiting Lake Laut 

Tawar. Respondents assessed that the Arabica coffee brand image has a strong influence on 

strengthening the destination's attractiveness. The strong brand image of Arabica coffee around 

Lake Laut Tawar has a positive impact on tourists' perceptions of the destination. This finding 

implies the importance of considering local brand image when designing tourism marketing and 

promotion strategies. Destination managers aDestination managers and industry players can 

leverage the Arabica coffee brand image to enhance the appeal of the Lake Laut Tawar 

destination. ole of brand image as a mediator, they can develop more effective and attractive 

promotional campaigns for potential tourists. 
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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki peran yang dimainkan oleh brand image kopi 

Arabika sebagai mediator antara paket wisata dan minat wisatawan untuk berkunjung 

ke Danau Laut Tawar. Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kuantitatif dan 

kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Sampel akan dipilih dari wisatawan yang 

mengunjungi Danau Laut Tawar, dengan fokus pada persepsi wisatawan terhadap 

brand image kopi Arabika dan sejauh mana hal tersebut memengaruhi minat wisatawan 

untuk mengunjungi destinasi tersebut. Analisis data akan menggunakan teknik mediasi 

untuk mengevaluasi peran brand image sebagai mediator antara paket wisata dan minat 

wisatawan. Hasil analisis data menunjukkan bahwa brand image kopi Arabika 
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memainkan peran signifikan dalam memediasi hubungan antara paket wisata dan minat 

wisatawan untuk mengunjungi Danau Laut Tawar. Para responden menilai bahwa 

brand image kopi Arabika memiliki pengaruh yang kuat dalam memperkuat daya tarik 

destinasi tersebut. Brand image yang kuat dari kopi Arabika di sekitar Danau Laut 

Tawar memberikan dampak positif terhadap persepsi wisatawan tentang destinasi 

tersebut. Implikasi dari temuan ini adalah pentingnya memperhitungkan brand image 

lokal dalam merancang strategi pemasaran dan promosi pariwisata. Pengelola destinasi 

dan pelaku industri pariwisata dapat memanfaatkan brand image kopi Arabika sebagai 

salah satu aspek yang memperkaya daya tarik destinasi Danau Laut Tawar. Dengan 

memahami peran brand image sebagai mediator, wisatawan dapat mengembangkan 

kampanye promosi yang lebih efektif dan menarik bagi calon wisatawan.  

 

Keywords : Paket Wisata, Image, Minat Wisatawan 

 

Pendahuluan  

Industri pariwisata merupakan salah satu sektor ekonomi yang memiliki 

potensi besar dalam mendukung pertumbuhan ekonomi suatu daerah (Nasib, 

Syaifuddin, et al., 2023). Di era globalisasi dan digitalisasi saat ini, persaingan 

antardestinasi pariwisata semakin ketat, sehingga pengembangan strategi 

pemasaran yang efektif menjadi sangat penting bagi destinasi wisata (Nasib et 

al., 2024). Dalam beberapa tahun terakhir, peningkatan minat masyarakat untuk 

melakukan perjalanan dan liburan telah meningkatkan permintaan terhadap 

paket wisata yang menarik dan berkualitas (Rivai et al., 2021). Paket wisata yang 

menawarkan pengalaman yang unik, atraktif, dan lengkap cenderung lebih 

diminati oleh wisatawan (Amanda et al., 2023). Oleh karena itu, penting untuk 

memahami pengaruh paket wisata terhadap minat wisatawan untuk berkunjung 

ke destinasi tertentu seperti Danau Laut Tawar. 

Perekonomian daerah sangat dipengaruhi oleh minat wisatawan (Nasib, 

Julitawaty, et al., 2023). Kunjungan wisatawan berkontribusi pada pendapatan 

daerah tujuan wisata melalui pengeluaran langsung untuk penginapan, 

makanan, transportasi, dan berbagai kegiatan wisata (Prihandono, 2022). Uang 

yang dihasilkan dapat sangat meningkatkan kinerja usaha pariwisata lokal, yang 

meliputi hotel, restoran, toko suvenir, dan operator tur. Minat wisatawan tidak 

hanya menghasilkan uang tunai untuk usaha pariwisata, tetapi juga 

berkontribusi pada pendapatan warga setempat (Patwary, 2022). Wisatawan 

sering memanfaatkan produk dan layanan lokal, seperti membeli barang-barang 

kerajinan dari penduduk setempat atau menggunakan pemandu wisata lokal, 

sehingga menambah pendapatan masyarakat setempat (Sari, 2020). 

Bisnis pariwisata sering menjadi sumber utama lapangan kerja di beberapa 

daerah (Nasib, 2021). Wisatawan menciptakan kebutuhan akan berbagai macam 

kesempatan kerja, seperti penginapan, transportasi, tempat makan, dan kegiatan 

rekreasi lainnya (Lestari, 2019). Inisiatif ini menciptakan prospek pekerjaan bagi 

wisatawan yang tinggal di masyarakat setempat dan mengurangi prevalensi 

pengangguran (Banuari, 2023). Peningkatan infrastruktur sering kali diperlukan 
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untuk memfasilitasi kegiatan pariwisata dan meningkatkan pengalaman 

pengunjung secara keseluruhan (Cham, 2022). Ini termasuk pengembangan jalan 

raya, bandara, pusat transit, dan infrastruktur komunal lainnya. Pembentukan 

infrastruktur ini tidak hanya meningkatkan pariwisata tetapi juga membantu 

masyarakat setempat secara luas (Pramesti & Sholahuddin, 2024). Meningkatnya 

permintaan wisatawan dapat meningkatkan minat investor untuk 

mengalokasikan dana ke wilayah tersebut. Investor sering menyatakan minat 

untuk melaksanakan proyek pengembangan properti, terutama di tempat-tempat 

yang memiliki arus pengunjung yang tinggi, dengan fokus khusus pada hotel 

dan fasilitas wisata lainnya (Anggoro et al., 2023). Hal ini berpotensi untuk 

mendorong perluasan ekonomi jangka panjang dan meningkatkan keragaman 

ekonomi lokal (Novirsari & Ponten Pranata, 2021). 

Salah satu aspek yang menjadi fokus dalam strategi pemasaran pariwisata 

adalah brand image atau brand image (Vinh, 2023). Brand image memiliki peran 

yang signifikan dalam membentuk persepsi wisatawan tentang suatu destinasi 

wisata (Prayogo, 2021). Di banyak destinasi, unsur-unsur lokal menjadi bagian 

penting dari brand image yang ditawarkan (Ghoitsa Rohmah Nurazizah (1), 

2020). Brand image yang berpengaruh dan optimis memiliki potensi untuk 

meningkatkan kepercayaan wisatawan terhadap suatu tempat tertentu 

(Fernández, 2022). Wisatawan sering kali lebih cenderung mengunjungi tempat 

yang memiliki reputasi baik dan brand image yang menarik (Huete-Alcocer, 

2022). Brand image yang berpengaruh memiliki potensi untuk memotivasi 

wisatawan untuk langsung membeli barang atau jasa, seperti tiket masuk atau 

akomodasi, di lokasi tersebut (Nizar, 2020). Selain itu, reputasi merek yang baik 

dapat menumbuhkan kesetiaan pengunjung yang langgeng, yang mengarah 

pada kunjungan berulang dan manfaat ekonomi yang substansial (Sien, 2021). 

Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa brand image secara 

langsung berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan (Zakiah 

et al., 2023) (Ryan, 2023) (Suryaningsih, 2020). Brand image dapat menghasilkan 

dukungan positif dari wisatawan kepada orang lain (Hussain, 2022). Wisatawan 

yang puas dengan pengalaman wisatawan cenderung merekomendasikan lokasi 

tersebut kepada keluarga dan teman-teman wisatawan, sehingga meningkatkan 

antusiasme orang lain untuk mengunjungi tempat tersebut (Huda, 2021). Brand 

image yang eksklusif dan tidak diragukan dapat memungkinkan suatu tempat 

untuk membedakan dirinya dari objek wisata lain yang sejenis (Zheng, 2022). 

Wisatawan cenderung lebih tertarik dengan tempat yang memberikan 

pengalaman yang unik dan baru dibandingkan dengan tempat lain yang pernah 

wisatawan kunjungi (Mahasuweerachai et al., 2011). 

Paket wisata merupakan salah satu faktor kunci yang memengaruhi minat 

wisatawan untuk mengunjungi suatu destinasi wisata (Adwimurti et al., 2023). 

Paket wisata menawarkan kemudahan dan kenyamanan bagi wisatawan dengan 

mengurus berbagai kebutuhan perjalanan mereka (Rahaningsih, 2020). Dengan 
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memiliki segala sesuatu yang diatur sebelumnya, mulai dari tiket masuk hingga 

akomodasi, wisatawan merasa lebih percaya diri dan termotivasi untuk 

mengikuti perjalanan wisata (Untari et al., 2024). Wisatawan yang memilih paket 

wisata sering kali merasa dihargai atas waktu dan uang yang mereka 

investasikan (Hamdan & Yuliantini, 2021). Paket wisata yang berkualitas dapat 

memberikan pengalaman yang memuaskan dan berkesan bagi wisatawan, yang 

pada gilirannya dapat meningkatkan minat mereka untuk mengunjungi destinasi 

wisata lain di masa mendatang (Nurdiawan, 2020). 

Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa paket wisata 

berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan (S.A et al., 

2020)(Sanip et al., 2021)(K. T. Dewi, 2021). Selain itu paket wisata dinilai mampu 

mendorong brand image destinasi objek wisata menjadi lebih positif di mata 

wisatawan (Fitria, 2020). Paket wisata sering kali memberikan persepsi nilai yang 

lebih baik bagi wisatawan daripada merencanakan perjalanan secara independen 

(N. W. S. I. W. S. L. Dewi, 2020). Dengan harga paket yang mungkin mencakup 

berbagai fasilitas dan layanan, wisatawan merasa bahwa mereka mendapatkan 

lebih banyak manfaat dan pengalaman untuk uang yang mereka bayarkan 

(Andayani, 2022). 

Danau Laut Tawar adalah salah satu destinasi wisata alam yang menarik di 

Indonesia. Namun, dalam mengembangkan dan mempromosikan destinasi 

tersebut, penting untuk mempertimbangkan peran brand image kopi Arabika, 

yang merupakan salah satu aspek penting dari warisan budaya lokal di sekitar 

Danau Laut Tawar. Meskipun begitu, masih sedikit penelitian yang secara 

khusus memperhatikan peran brand image kopi Arabika dalam konteks 

pariwisata, terutama dalam memediasi hubungan antara paket wisata dan minat 

wisatawan untuk mengunjungi Danau Laut Tawar. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk mengisi celah pengetahuan ini dengan mengeksplorasi secara 

lebih mendalam tentang bagaimana brand image kopi Arabika dapat memediasi 

pengaruh paket wisata terhadap minat wisatawan untuk berkunjung ke Danau 

Laut Tawar. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang peran brand image 

dalam konteks pariwisata, diharapkan dapat membantu pengelola destinasi dan 

pelaku industri pariwisata dalam merancang strategi pemasaran yang lebih 

efektif dan berkelanjutan, serta meningkatkan daya tarik Danau Laut Tawar 

sebagai destinasi wisata. 

 

Metode Penelitian  

Dalam upaya mecari pemecahan  masalah yang dihadapi khususnya 

peningkatkan minat wisatawan untuk berkunjung ke Danau Laut Tawar dengan 

menawarkan brand image kopi gayo arabika sebagai daya tarik. Maka 

pendekatan masalah penetian ini menggunakan model SEM (Structural Equation 

Model). Diharapkan hasil model yang akan dibangun mampu memprediksi 

bagaimana upaya meningkatkan minat wisatawan melalui paket wisata, 

attraction, kualitas kopi, tour guide, daya tarik dan sadar wisata. Melalui brand 
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image kopi goyo arabika.  

Populasi dalam penelitian yaitu wisatawan yang perna berkunjung ke 

Danau Laut Tawar minimal perna 2 kali berkunjung. Kemudian teknik 

penarikkan sampel menggunakan accidental sampling, dimana 275 wisatawan 

dipilih untuk dijadikan sampel penelitian ini. Data penelitian ini berupa data 

primer. Dimana data primer tersebut didapatkan melalui penyebaran kuesioner 

pada target populasi dan sampel penelitian. Sebelumnya data tersebut dianalisis 

pada hasil penelitian, maka data tersebut harus dinyatakan lulus uji validitas dan 

reslibilitas. Hal ini bertujuan agar data yang nantinya digunakan telah dapat 

dipastikan valid dan reliabel. 

 

Pembahasan 

Evaluasi Model Pengukuran   

Tabel 1. Pengukuran validitas konvergen dan reliabilitas konsistensi internal 

Latent 

Variable 
Indicators Loadings Alpa Keterangan  

Paket 

Wisata 

PW1 0.781 0.7 Handal 

PW2 0.816 0.7 Handal 

PW3 0.744 0.7 Handal 

PW4 0.825 0.7 Handal 

PW5 0.892 0.7 Handal 

PW6 0.712 0.7 Handal 

PW7 0.841 0.7 Handal 

PW8 0.828 0.7 Handal 

PW9 0.769 0.7 Handal 

PW10 0.789 0.7 Handal 

Brand Image 

BI1 0.884 0.7 Handal 

BI2 0.837 0.7 Handal 

BI3 0.775 0.7 Handal 

BI4 0.811 0.7 Handal 

BI5 0.873 0.7 Handal 

BI6 0.859 0.7 Handal 

BI7 0.853 0.7 Handal 

Minat 

Berkunjung  

MJ1 0.765 0.7 Handal 

MJ2 0.794 0.7 Handal 

MJ3 0.731 0.7 Handal 

MJ4 0.775 0.7 Handal 

MJ5 0.746 0.7 Handal 

MJ6 0.7376 0.7 Handal 

MJ7 0.791 0.7 Handal 
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Dari tabel 1  yang digambarkan, terlihat bahwa semua indikator dalam 

model memiliki nilai lebih dari 0,7. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa 

indikator-indikator tersebut dapat diandalkan untuk menilai variabel penelitian. 

Oleh karena itu, indikator-indikator tersebut dapat digunakan untuk analisis 

selanjutnya. 

 

Construct Reliability dan Average Variance Extracted (AVE) 

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa: 

Table 2.  Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel 
Average Variance 

Extracted (AVE) 

Paket Wisata 0.966 

Brand Image 0.938 

Minat Berkunjung 0.975 

       Sumber : Data dioleh Peneliti (2024) 

 

Berdasarkan Tabel 5 diketahui seluruh nilai AVE > 0.5 yang berarti telah 

memenuhi syarat validitas berdasarkan AVE. Berdasarkan Tabel diatas 

ditunjukkan bahwa nilai rata-rata lebih dari 0.5. Kemudian nilai composite 

reliability lebih dari 0.7 sehingga dapat disimpulkan bahwa indikator-indikator 

pada   penelitian ini mampu mengukur dengan baik. 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Tabel 3. Direct Effect / Patch Coefficient 

 

Pengaruh Paket Wisata Terhadap Brand Image 

Hasil analisis menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara paket 

wisata dan brand image di Danau Laut Tawar. Responden cenderung 

memberikan penilaian positif terhadap brand image destinasi wisata jika mereka 

memiliki pengalaman positif dengan paket wisata yang ditawarkan. Faktor-

faktor seperti kualitas layanan, keunikan paket, harga yang sesuai, dan promosi 

yang efektif, semuanya berkontribusi secara positif terhadap brand image. 

 
Original 

Sampel (O) 

Sampel 

Mean (M) 

Standart 

Deviation 

(STDEV) 

Statistik 

(IO/STDEV) 

P 

Values 

Keteranga

n 

Paket Wisata -> Brand 

Image 
0.419 0.438 0.071 2.352 0.003 

Tidak 

Signifikan 

Paket Wisata   -> Minat 

Berkunjung 
0.327 0.421 0.056 3.962 0.000 

Signifikan 

Brand Image  ->  Minat 

Berkunjung 
0.581 0.603 0.042 2.319 0.000 

Signifikan 

Paket Wisata -> Brand 

Image ->  Minat 

Berkunjung 

0.487 0.502 0.028 2.483 0.003 

Signifikan 
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Temuan ini mengindikasikan pentingnya pengelolaan paket wisata dengan baik 

sebagai salah satu strategi untuk memperkuat brand image destinasi wisata. 

Pengelolaan yang efektif tidak hanya mencakup aspek-aspek seperti kualitas 

layanan dan harga yang kompetitif, tetapi juga mempertimbangkan pengalaman 

pengunjung secara keseluruhan. Dengan memperkuat brand image, Danau Laut 

Tawar dapat meningkatkan daya tariknya sebagai tujuan wisata dan 

meningkatkan jumlah pengunjung serta pendapatan pariwisata. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa paket wisata secara langsung berpengaruh signifikan 

terhadap brand image destinasi objek wisata (Nurdiawan, 2020)(Nugraheni, 

2021)(Rahaningsih, 2020). Paket wisata yang mempertimbangkan faktor sosial 

dan lingkungan dapat meningkatkan reputasi kawasan tersebut sebagai destinasi 

wisata yang bertanggung jawab (Nasib, Julitawaty, et al., 2023). Paket liburan 

yang terus dikembangkan dan dipelopori dapat membantu tempat-tempat 

tersebut tetap relevan dan menarik bagi wisatawan (Tsang et al., 2023). Destinasi 

wisata dapat memperkuat brand image mereka sebagai lokasi yang dinamis dan 

menarik bagi wisatawan yang mencari pengalaman baru dan berbeda dengan 

menyediakan barang-barang baru, pengalaman unik, atau mengintegrasikan 

teknologi (Adwimurti et al., 2023). Terlibat dalam kemitraan dengan pemangku 

kepentingan lain di sektor pariwisata, seperti maskapai penerbangan, agen 

perjalanan, atau kelompok wisatawan, dapat berkontribusi pada peningkatan 

paket wisata dan memperkuat brand image lokasi secara keseluruhan (Untari et 

al., 2024). Dengan membentuk aliansi strategis, destinasi wisata dapat 

memperluas jaringan distribusi mereka dan menjangkau kelompok pasar yang 

lebih luas. 

 

Pengaruh Paket Wisata Terhadap Minat Berkunjung 

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

paket wisata dan minat berkunjung ke Danau Laut Tawar. Responden cenderung 

menunjukkan minat yang lebih tinggi untuk mengunjungi destinasi tersebut jika 

mereka memiliki persepsi positif terhadap paket wisata yang ditawarkan. 

Variabel seperti keunikan paket, harga yang sesuai, dan fasilitas yang menarik 

memainkan peran penting dalam membentuk minat berkunjung. Penelitian ini 

memberikan wawasan yang berharga bagi pengelola destinasi wisata dalam 

merancang dan mengelola paket wisata yang menarik bagi pengunjung. Dengan 

memperhatikan preferensi dan kebutuhan pengunjung potensial, destinasi dapat 

meningkatkan minat berkunjung dan mengoptimalkan potensi pariwisata Danau 

Laut Tawar. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya menyatakan 

paket wisata berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung (Gemi Rakha 

Ediwar et al., 2023)(Ji et al., 2023)(Hamdan & Yuliantini, 2021).  Paket wisata yang 

mencakup beragam aktivitas menarik, seperti petualangan alam, kegiatan 
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budaya, atau acara khusus, dapat memperkaya pengalaman wisatawan dan 

meningkatkan minat mereka untuk mengunjungi destinasi tersebut (Sanip et al., 

2021). Inklusi aktivitas yang beragam dapat memenuhi berbagai minat dan 

preferensi wisatawan (S.A et al., 2020). Paket wisata yang menunjukkan 

kepercayaan dan apresiasi terhadap wisatawan, misalnya dengan menyediakan 

bonus atau diskon bagi pelanggan yang loyal atau yang telah menggunakan 

paket wisata sebelumnya, dapat membangun hubungan yang lebih kuat dengan 

pelanggan dan meningkatkan minat mereka untuk kembali mengunjungi 

destinasi tersebut (Saputra et al., 2023). 

 

Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Berkunjung 

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan 

antara brand image dan minat berkunjung wisatawan ke Danau Laut Tawar. 

Wisatawan cenderung menunjukkan minat yang lebih tinggi untuk mengunjungi 

destinasi tersebut jika mereka memiliki persepsi yang positif terhadap brand 

image destinasi tersebut. Faktor-faktor seperti reputasi, citra positif, dan identitas 

yang kuat dari destinasi berperan penting dalam membentuk minat berkunjung. 

Penelitian ini memiliki implikasi praktis yang penting bagi pengelola destinasi 

wisata. Dengan memahami pentingnya brand image dalam memengaruhi minat 

berkunjung, pengelola dapat merancang strategi pemasaran yang lebih efektif 

untuk meningkatkan daya tarik destinasi mereka. Upaya untuk membangun dan 

memelihara brand image yang kuat dapat membantu destinasi untuk bersaing 

lebih baik di pasar pariwisata. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa brand image berpengaruh signifikan terhadap minat 

berkunjung wisatawan (Anggoro et al., 2023)(Rahmah et al., 2024)(Pramesti & 

Sholahuddin, 2024). Wisatawan yang mengutamakan masalah lingkungan dan 

sosial cenderung tertarik pada perusahaan yang dikenal dengan praktik 

berkelanjutan dan komitmennya terhadap tanggung jawab sosial (Putri, 2020). 

Wisatawan yang mengutamakan perlindungan lingkungan dan memberikan 

kontribusi positif bagi masyarakat lokal sering kali tertarik pada destinasi yang 

sejalan dengan keyakinan ini (Rahmadi, 2021). Brand image yang berpengaruh 

berpotensi untuk meningkatkan kedudukan destinasi di sektor pariwisata secara 

keseluruhan. Reputasi yang terhormat dapat memperoleh pengakuan dari 

banyak pemangku kepentingan, seperti agen perjalanan, media pariwisata, dan 

kelompok industri, sehingga meningkatkan minat penumpang (Nafis, 2020). 

Wisatawan yang mencari pengalaman budaya yang khas dan tak terlupakan 

sering kali tertarik pada destinasi yang memiliki identitas merek yang kuat yang 

terkait dengan acara dan festival populer (Yamalay, 2022). Brand image yang 

terkait dengan acara unik ini dapat meningkatkan daya tarik suatu lokasi dan 

meningkatkan keingintahuan wisatawan (Wulandari, 2022). 

 

Pengaruh Paket Wisata Terhadap Minat Berkunjung Melalui Brand Image 
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Hasil analisis menunjukkan bahwa paket wisata memiliki pengaruh 

signifikan terhadap brand image destinasi wisata. Selain itu, brand image juga 

secara signifikan memengaruhi minat berkunjung wisatawan. Temuan ini 

menunjukkan bahwa brand image berperan sebagai mediator dalam hubungan 

antara paket wisata dan minat berkunjung. Paket wisata yang ditawarkan oleh 

destinasi wisata dapat membentuk persepsi dan brand image yang kuat di benak 

wisatawan. Brand image yang positif dan menarik kemudian dapat 

mempengaruhi minat wisatawan untuk mengunjungi destinasi tersebut. Oleh 

karena itu, pengelola destinasi wisata perlu memperhatikan tidak hanya 

pengembangan paket wisata yang menarik tetapi juga upaya untuk membangun 

dan memelihara brand image yang positif. Temuan ini memiliki implikasi praktis 

yang penting bagi pengelola destinasi wisata. Dengan memahami peran brand 

image sebagai perantara dalam hubungan antara paket wisata dan minat 

berkunjung, pengelola dapat merancang strategi pemasaran yang lebih efektif. 

Upaya untuk memperkuat brand image melalui promosi yang tepat, manajemen 

kualitas layanan, dan interaksi positif dengan pengunjung dapat membantu 

meningkatkan minat berkunjung wisatawan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang 

menyatakan brand image memiliki peran signifikan dalam memediasi paket 

wisata terhadap minat berkunjung wisatawan (Hardiyanti et al., 

2023)(Adawiyah, 2023)(Samuel et al., 2023). Paket wisata yang tersedia dapat 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang tempat wisata tertentu 

(Nasib, Julitawaty, et al., 2023). Paket yang memberikan pengalaman yang 

memuaskan dan mencerahkan berpotensi meningkatkan reputasi merek yang 

baik (Rahaningsih, 2020). Brand image pelanggan akan sangat dipengaruhi oleh 

pengalaman mereka saat menggunakan paket wisata (Adwimurti et al., 2023). 

Jika layanan yang ditawarkan menunjukkan kualitas unggul, meliputi 

penginapan, transportasi, dan pemandu wisata, persepsi merek di antara 

konsumen akan baik (Untari et al., 2024). Ulasan dan umpan balik pelanggan 

tentang paket perjalanan dapat sangat memengaruhi citra bisnis (Sanip et al., 

2021). Evaluasi dan testimonial yang positif akan meningkatkan daya tarik paket 

perjalanan bagi calon pembeli (Nguyen, 2022). 

 

Simpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa brand 

image kopi Arabika memainkan peran signifikan dalam memediasi hubungan 

antara paket wisata dan minat wisatawan untuk mengunjungi Danau Laut 

Tawar. Para responden menilai bahwa brand image kopi Arabika memiliki 

pengaruh yang kuat dalam memperkuat daya tarik destinasi tersebut. Brand 

image yang kuat dari kopi Arabika di sekitar Danau Laut Tawar memberikan 

dampak positif terhadap persepsi wisatawan tentang destinasi tersebut. 
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